Reklamacni rad
Jifi Najman, pohiebni sluzba s.r.0. Neratovice, IC 24311553, DIC CZ24311553

Souladu s ustanovenim §13 zédkona 634/1992 Sb., O ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich
predpisii a v zajmu jednotného postupu pro uplatiiovani a vyfizovani reklamaci sluzeb a zbozi
poskytovanych PS Jifi Najman, pohiebni sluzba s.r.0., Neratovice je vydan tento reklamacni tad, s
platnosti od 1. 7. 2019.

Clanek 1 Uvodni ustanoveni
V ftizeni dle tohoto reklamac¢niho fadu jsou Gcastniky reklamacniho fizeni:
1. Spotiebitel — vypravitel pohibu, objednavatel sluzeb nebo najemce hrobového mista, na zakladé
uzaviené objednavky nebo smlouvy, nebo jim povéteny zastupce
2. Poskytovatel - dodavatel sluzby, ¢i povéieny zastupce pronajimatele hrobového mista.
3. Reklama¢ni fad upravuje postup ucastnikil, jejich prava a povinnosti pti uplatnéni reklamace na
plnéni:
- z objednavky o obstarani pohibu a sluzeb s tim spojenych..
Spotiebitel bere na védomi, Zze movita vec, jejiz bézné pouziti spociva v jejim spotiebovani,

zpracovani je véci zuzivatelnou dle ustanoveni §500 obcanského zakoniku

Clanek 2 Rozsah odpovédnosti
V reklamac¢nim fizeni dle tohoto reklamac¢niho tadu pti obstaravani pohibu a zabezpeceni sluzeb
na pohiebisti, 1ze uplatnit odpoveédnost spocivajici predev§im v tom, ze:
1. Poskytovatel nedodrzel sjednany termin konani pohibu.
2. Poskytovatel neprovede pietni akt, nebo ukony s tim souvisejici v rozsahu jak byly sjednany.
3. Objednané sluzby byly poskytovatelem provedeny odlisn€¢ od ujednani ve smlouveé nebo
objednavce.
4. Vady vykazuje ¢innost, nebo véci dodané témi, které poskytovatel k provedeni sluzby pouzil.
5. Je neopravnéné poskytovatelem pozadovano zaplatit cenu vyssi, nez byla sjednana.

Clanek 3 Uplatnéni reklamace
1. Reklamace pfi obstaravani sluzby pohiebni je vhodné podat ihned po skonceni pietniho aktu u
obtfadnika nebo vedouciho krematoria. Obfadnik nebo vedouci krematoria je povinen zajistit
poftizeni prikazného materidlu pro reklamaci véci zuzivatelnych (fotodokumentaci, ptipadné
sveédecké vyjadreni) a sepsat zaznam o podané reklamaci.
2. Mistem uplatnéni reklamace je kterdkoli provozovna PS Jifi Najman, pohiebni sluzba s.r.o.
Neratovice.
3. Reklamace se podava pisemné, nebo ustné do zapisu u poskytovatele sluzeb nebo jim
povéefeného zastupce a datum podani, oznaceni reklamové vady, podpisem a adresou
reklamujiciho.
4. Prodévajici je povinen spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptsob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje; a dale



potvrzeni o datu a zptisobu vytizeni reklamace, pfipadné pisemné odtivodnéni zamitnuti
reklamace.
5. Ma-li byt uplatnéna reklamace na vady véci, které v pribehu pietniho aktu zemielého maji
podlehnout zni¢eni (zuzivatelné véci) jejichz vada pozd€ji prokazat nelze, musi byt poskytovatel
na vadu upozornén pred zni¢enim
6. Poskytovatel je povinen vydat spotiebiteli potvrzeni o uplatnéni prava.

Clanek 4 Zpiisob vy¥izeni reklamace
1. V ptipadé, ze nedodrZeni sjednané doby pohibu, sluzeb spojenych s ndjmem hrobovych mist a
sluzeb ostatnich, které zavinil poskytovatel, je povinen nahradit Skodu, ktera vznikla spottebiteli,
a to v penézich, nedohodnou-li se jinak. Je-li prokazano, ze plnéni nebylo provedeno v rozsahu ¢i
kvalité sjednané v objednavce pohibeni, ma spottebitel pravo na piiméfené sniZzeni ceny z ¢asti
sluzby, ktera vadu vykazuje.
2. Cenu obstarani pohibu a dalSich sluzeb lze reklamovat pouze, je-li pozadovana cena vyssi nez
smluvend. Byla-li smluvni cena v priibéhu poskytovani sluzby zvySena se souhlasem spotiebitele,
plati tato vyssi cena.
3. Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu projednat reklamaci s tim, kdo ji podal a
dohodnout jeji vyfizeni. O zpiisobu vytizeni reklamace se vyhotovuje zapis s podpisy toho, kdo
reklamaci uplatnil 1 poskytovatele. Stejnopis zapisu nalezi kazdé strané.
4. Poskytovatel nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych piipadech
do tii pracovnich dnti od jejiho uplatnéni. Do této doby se nezapocitava doba potiebna k
odbornému posouzeni vady. Vyiizeni reklamace nesmi trvat déle nez 30 dni, pokud se
poskytovatel se spotiebitelem nedohodnou na delsi 1hite.
5. V rozhodnuti o zpiisobu vyfizeni reklamace, musi byt urena lhita k jejich vytizeni. K vytizeni
reklamace je ten, kdo ji uplatnil povinen poskytnout obstaravateli soucinnost do jejiho vyfizeni.
Nelze-1i ve vytizeni reklamace pokracovat proto, Ze tomu prokazatelné brani neposkytovani
soucinnosti reklamujiciho, je mozno reklamaci odmitnout jako neopravnénou.

Clanek 5 Mimosoudni FeSeni spoti-ebitelskych spori
Odbeératel a dodavatel zbozi a sluzeb shodné€ potvrzuji, Ze v ptipadé vzajemného rozporu bez
smir¢i dohody obou stran budou reklamaci fesit pies subjekt prisluSny pro feSeni mimosoudnich
sporti a tim je Ceska obchodni inspekce, Stépanska 15, 120 00 Praha. E-mailova adresa:
http://adr@coi.cz.

Jiti Najman
Jednatel firmy

V Neratovicich dne 1.7.2019



